
Competencias Digitales Aplicadas
al Sector Turístico Valenciano

Formación virtual tutorizada

CARACTERÍSTICAS

• Formación online tutorizada bilingüe (castellano / valenciano)
• 100h de teoría + 50h de prácticas en empresa
• Itinerarios flexibles de 22h, 44h, 66h o 88h
• Basada en el marco europeo DigComp 2.2
• Contenidos prácticos adaptados a la realidad turística valenciana
• Certificación oficial de competencias digitales

OBJETIVOS DEL CURSO

• Identificar, localizar y analizar información y datos digitales relevantes.
• Comunicar y colaborar eficazmente en entornos digitales.
• Crear y editar contenidos digitales aplicados al turismo.
• Proteger la identidad y los datos personales aplicando ciberseguridad.
• Resolver problemas utilizando tecnologías digitales de forma creativa.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

Personas trabajadoras y en prácticas del sector turístico de la Comunitat Valenciana.

DURACIÓN

Hasta 88h certificables + 50h de prácticas en empresa



Temario

Áreas de competencia

• 1. Alfabetización en información y datos
• 2. Comunicación y colaboración
• 3. Creación de contenidos digitales
• 4. Seguridad
• 5. Resolución de problemas

Especialidades (13)

• Marketing digital y posicionamiento web
• Gestión de bases de datos, webs o apps
• Business Intelligence aplicada al turismo
• Inteligencia Artificial aplicada al sector turístico
• Housekeeping Tools (gestión digital de limpieza y mantenimiento)
• Property Management System (gestión de alojamientos)
• Geomarketing y posicionamiento estratégico digital
• Ciberseguridad para entornos turísticos digitales
• Comunicación digital y colaboración en redes profesionales
• Creación de contenidos digitales para promoción turística
• Uso seguro y ético de la tecnología en el turismo
• Transformación digital y análisis/visualización de datos turísticos
• Competencias digitales transversales para el sector turístico

Proyecto alineado con el Plan Nacional de Capacidades Digitales - DigComp 2.2


